ALLAMPOLGARI UTMUTATO AZ EUROPAI UNIO ES AZ EGYESULT
NEMZETEK SZERVEZETE PROBLEMAKEZELESI FOLYAMATAIROL

Bevezetd

I. Miért van sziikség erre az Utmutatéra, kinek irédott és hogyan?

Az Eurépai Uniés és az Egyesiilt Nemzetek Szervezete problémakezelési
mechanizmusait bemutaté allampolgari utmutaté célja az, hogy a civil szervezetek,
valamint a maganemberek minél sikeresebben alkalmazzak a meglév6 intézményi
rendszereket, mind eurdpai, mind nemzetkozi szinten, a kdrnyezetvédelmi és a kdzcélu
felhasznalasu pénzalapok megfeleld felhasznalasa érdekében. Az utmutatd célja, hogy
a nemzetkdzi szervezetek felé tovabbitott beadvanyok (pl.: Eurdépai Ombudsman,
Aarhus-i Egyezmény) allampolgari tapasztalatait 6sszefoglaljuk. A terlleten jelent6s
mértéki tapasztalat gyllt mar eddig is 0ssze, de a kildnb6z6 esetek egymastadl elvaltak,
az egymastdl valé tanulds lehet6ségét nem hasznaltak ki. Az Utmutatd a meglévé
példakra épil, és segitséget kivan nyujtani Ujabb beadvanyok elkészitéséhez és
beadasahoz.

Az utmutatdé szamos civil szervezet egyluttmikodésével kerilt kialakitasra és tdbb, a
problémak megoldasara hivatott szerepl6 véleményezte.

Az eredeti elképzelések szerint az Allampolgarok Utmutatéja a hét problémamegoldast
célz6 folyamat attekintését adja: az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga, az Eurdpai
Bizottsag EU elbirasok Megsértésére vonatkozo Bizottsaga, az Eurdpai Birdésag, az
Aarhus-i Bizottsaga, a Berni Egyezmény, EU Ombudsman, valamint OLAF. Ugyanakkor,
a késébbiekben az ESPOO-i Egyezmény kovetkeztében eléforduld, valamint az EU
Auditorok és Nemzetkozi Pénzugyi Intézményén keresztili fellebbezés lehetéségével is
foglalkozni kivanunk.

Az Utmutato kiterjed a panaszoknak a fentiekben bemutatott hét testilethez valo
hivatalos uton valé benyujtasanak folyamatara, de az informaciét olyan formaban teszi
kbézzé, ami kdnnyen kereshetd és felhasznalhatd a civil szervezetek részére. A
panaszok benyujtasara vonatkozo6 szabalyokat kiegészitik olyan tanacsok, amelyek a
panaszok megirasara és a nemzetkozi intézményekkel valé kapcsolattartasra
vonatkoznak. Valamennyi problémakezelési folyamatot legalabb egy esettanulmany is
szemléletesebbé tesz.

Végul hangsulyozni szeretnénk, hogy az utmutatét egy €16 dokumentumkeént kezeljuk,
amelyet az Ondk segitségének kdszonhetden egyre tébb informacioval tudunk feltdlteni.
Arra biztatunk Mindenkit, hogy hasznalja az utmutatot, kildje el a sajat eseteinek
leirasat és tovabbfejlesztési javaslatait. A Bankfigyel6 Halézat szerint a panaszkezelési
folyamatok 6sszefogottabb és szakmai végrehajtasa kulcsfontossagu lesz annak
érdekében, hogy a nemzeti Ugyekre gyakorolt hatasuk minél erésebb legyen.

Il. Miért alkalmazzuk a panaszkezelési folyamatokat?

Az allami pénzalapok vitatott felhasznalasaval vagy bizonyos kérnyezetvédelmi témaju
beruhazasokkal kapcsolatos konfliktusokat sokszor nehéz megoldani csupan a nemzeti



szinten tett erbfeszitésekkel. A nemzetkdzi szervek, intézmények figyelmének
ravilagitdsa az Ugyre hatasos eszkdze lehet a politikdk nemzeti szinten térténé
megvaltoztatasanak. Véleménylnk szerint alapvetd fontossagu nemzeti szinten
valamennyi kozigazgatasi és jogi ut felderitése a problémas Ugyek megoldasa
érdekében. A problémakat természetik azonban sokszor olyan politikai dontésekhez
kotik, amelyek megkerulik a demokratikus elveket, valamint olyan kiskapukat tarnak fel,
amelyeket lehetetlen nemzetkézi nyomas nélkil megoldani. Az EU és ENSZ
problémakezelési folyamatai a civil szervezetek kampanyainak szerves részei lehetnek,
de alkalmazasukat alapos elemzés kell, hogy megelézze. Alabb néhany érv felsorolasa
olvashatd, amelyek segithetnek az elemzésben.

A kovetkez6 pozitiv oldalait latjuk a panaszkezelési folyamatok alkalmazasanak:

A nemzeti kormanyok beszamoltathatésaganak novelése. A panaszok
benyujtasa egy mddja lehet annak, hogy nemzetkdzi szinten felhivjuk a figyelmet a
nemzeti szint(i problémakra. Ez arra készteti a kormanyokat, hogy a ndvekvé nyomas
miatt lépéseket tegyenek, figyelembe véve az EU elbirasait és a nemzetkozi
elvarasokat.

A média érdeklédésének felkeltése. A panaszok megfogalmazasa és egy
nemzetkdzi szervezet véleményének kozzététele j6 alkalom arra, hogy felkeltse a média
érdekl6dését. Szamos panaszkezelési folyamat soran terepszemlére is sor keril, amely
a média szamara szintén érdekes lehet.

A nemzetkozi intézmények aktivizalasa. A nemzetk6zi megallapodasok és
intézmények szerepe egyre jelentésebb a nemzeti politikakban is, amely mikoédésik
hatékonysaganak ndvekedését is maga utan vonja. Ez olyan gyakorlatok kialakulasat
eredményezi, amelyeket érdemes nyomon kdvetni és erésiteni.

Ugyanakkor vegyuk figyelembe azt is, hogy:

Egy nemzetkozi szervezethez beadott panasz nem old meg minden
problémat. A panasz csak egy eszkdz arra, hogy felkeltse a figyelmet, és megadja az
els§ l0kést a valtoztatas érdekében nemzeti szinten. Csupén javaslatokat tehetnek,
szakertdi vélemeényeket kdzdlhetnek az egyes esetekre valaszul, am ezen kijelentések
felhasznalasa abban a specialis esetben rajtunk mulik.

Fontos a jo eldkészités. A panaszt nagyon jol at kell gondolni, el6 kell késziteni.
Keressik meg és torekedjink a legjobb egyensulyra a széveg hossza és a lefektetett
érvek kozott. Az egyes érvek hivatalos levelezéssel, cikkekkel vagy tudomanyos
allitasokkal valo alatamasztasa javasolt. A j6 panasz el6készitése idét és eréforrasokat
vesz igénybe.

A panasz beadasa magaban nem elégséges. A munka legfontosabb része a
beadas utan kezdédik. A legtébb panaszkezelési folyamat nem fog elegendé figyelmet
forditani az dgylnkre, csak akkor, ha ugy iranyitjuk a dolgokat. Folyamatosan
tajékoztatni kell 6ket a helyzet nemzeti szinten val6é alakulasardl, vagyis életben kell
tartani az Ggyet.

lll. A folyamatok rovid attekintése

Az allampolgari utmutaté altal bemutatott panaszkezelési folyamatok mar eddig is sok
segitséget nyujtottak szamos terileten. El6fordulhat, hogy ugyanazon ugyben egynél
tobb szervezetnek is el lehet kildeni a panaszt. Ugyanakkor reméljik, hogy a
folyamatok bemutatasanak maédja az Utmutatéban segitséget nyuijt abban, hogy barki ki
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tudja valasztani a legmegfelelébb megkozelitést a konkrét esetekben. A panaszok tdbb
nemzetkdzi intézményhez térténd eljuttatasa ugyanakkor taktikus is lehet, ha szeretnénk
a nyomast ndvelni és a figyelmet minél inkabb felhivni az tgyre. De mérlegeljink, mivel
lehet, hogy az ellenkezd hatast valtjuk ki. Mivel egyre névekvd szamu ugy kerll a
nemzetkdzi szervezetek elé, sokszor nem foglalkoznak olyan esetekkel, amelyek mas
szervezet kompetenciajaba tartoznak.

Ajanlott az is, hogy jol tekintsiik at a kulonb6zé panaszkezelési folyamatokat és az
altaluk nyujtott lehet6ségeket. Ha elére megtervezzik milyen jellegii beadvanyt fogunk
beadni az Ugyben, sokkal hatasosabban tudunk odaillé érveket és bizonyitékokat
keresni és talalni a nemzeti és nemzetkozi elbirasoktél vald eltérésre. A bizonyitékok jé
dokumentalasa az tigy komolysaganak megitéléséhez kulcsfontossagu.

Szdmos olyan terllet van, amelyet az dtmutatdban ismertetett panaszkezelési
folyamatok jol lefednek:

A jogszabalyok végrehajtasa

Az EU jogszabalyok végrehajtasa valamennyi tagallam felel6ssége, mely érvényes
néhany csatlakozé orszagra is', amelyek részérél az EU jogszabalyokhoz hasonlé
el6irasok bevezetésére iranyuld elkotelezettség részét képezi a Tarsulasi Szerzédésnek
vagy hasonlé dokumentumoknak. Az EU felel6s azért, hogy biztositsa és figyelemmel
kisérije ezen joganyag megfeleld atlltetését a nemzeti szabdlyozasba és a nemzeti
szinten valé végrehajtdsat. Ezért, ha olyan eltéréseket vagy cselekedeteket
tapasztalunk, amelyek az EU jogszabalyaitdl eltérnek, az EU polgarai - illetve ahol ez
értelmezheté a tarsuld orszagok allampolgarai szintén - panaszaikkal fordulhatnak az
Unidhoz, olyan szervezetekhez, amelyek feligyelik az EU mikddését, igy az Eurdpai
Parlamenthez, EU Ombudsman-hoz vagy az Eurdpai Birésaghoz. A panasz elkiildése
az Eurdpai Bizottsaghoz felhasznalva annak Szabalysértési folyamatat talan a
legkdzvetlenebb és leggyorsabb utja, hogy felhivjuk a figyelmet az uniés joggal valé
nemzeti szintl problémakra. Ugyanakkor, ha ugy gondolja az ember, hogy a Bizottsag
nem forditott elég figyelmet az ligyre és nem tette meg a szikséges lépéseket annak
érdekében, hogy biztositsa a kdzdsségi eldirasok betartasat, benyujthatja panaszat az
Eurépai Parlament (EP) Peticiés Folyamatahoz, az EU Ombudsmanhoz vagy az
Eurdpai Birésaghoz. Az EP-hez beadott peticié segithet nagyobb figyelmet forditani az
ugyre és nyomast gyakorolni, mivel az EP-nek felligyeleti szerepe van. Ugyanakkor
fontos, hogy tudjuk, milyen tipusu eredmény érhetd el az ilyen tipusu panasz-
benyujtassal. Az EU Ombudsman-hoz beadott panasz talan a legjobb megkozelités
akkor, ha célunk, hogy az érveink komoly kivizsgalas ala essenek. Ugyanakkor az
Ombudsman nem fog kivizsgalni olyan tgyeket, amelyek az EP Peticiés Bizottsagahoz
lettek benyujtva, vagyis fontoljuk meg, hogy melyik folyamat lehet a legmegfelelébb
ugylinkben. Az Ombudsman-hoz benyujtott Ugyek feldolgozasa ugyanakkor
meglehetésen lassu. Eléfordul, hogy 2 évnél hosszabb iddszakot vesz igénybe. Az
Eurdépai Birésag a legszélesebb-korl, és a legnehezebben elérhet6 kdzvetlenldl az
allampolgarok szamara, de nem lehetetlen. Egyre tébb allampolgari beadvany az
Eurdpai Bizottsaghoz azt eredményezte, hogy a Birdsag fontolgatja, hogy nyitottabb lesz
mindenki szamara.

! Példaul Bulgaria, Romania és Horvatorszag, bizonyos mértékig Macedonia, Szerbia, Bosznia-Hercegovina és Albéania.
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Az élévilag védelme

Az élévilag védelme része az EU joganyagnak, és kiildndsen targya az EU Elshely és
Madarvédelmi Direktivajanak?, ezért az 1. pontban bemutatott folyamat alkalmazhaté az
ezen direktivakkal ellentétes Ugyekben valoé eljarasok soran is. A Bizottsag
Szabdlysértési eljarasaban van néhany specidlis lehet8ség is. A Kdrnyezetvédelmi
Féigazgatosag elkészitett egy formanyomtatvanyt az Eléhely Direktiva eldirasaival
szemben tapasztalt szabalysértések bejelentésere. Néhany civil szervezet, mind a WWF
vagy a BirdLife jelentés tapasztalatot halmozott fel az élévildghoz kapcsolodo
szabalysértési eljarasok terén, illetve kézikdnyvet is irtak a témaban.>.

Az eurdpai vadon él6 élovilag és a természetes eléhelyek védelmérél szoldé egyezmény
(Berni Egyezmény) szintén nagyon j60 eszkdz lehet az éldvilagot érinté problémak
esetében. Az Egyezmény adta az alapjat az EU El6helyekre és Madarakra vonatkozd
direktivajanak és ezt kdvetéen is hasonlo elveket kozvetit az élévilag, mint eurdpai érték
megbrzése terén. Az Egyezmény kuldnosen fontos az Unidn kivdli, azt alairé orszagok
szamara (2005. marciusaig 45 szerz6d6 partnere volt az Egyezménynek). A Berni
Egyezmény Bizottsaga nagyon civil- és allampolgarbarat, ami kdnnyebbé teszi az
érdekeink kénny( és hatékony érvényesitését.

Kornyezeti Hatasvizsgalatok (KHV) alkalmazasa

A KHV folyamatot EU szinten egy direktiva is meghatarozza, ami igy lehetévé teszi,
hogy a direktiva el6irasainak és elveinek megszegése esetén az Eurdpai Bizottsaghoz
fordulhatunk a szabalysértési eljarast hasznalva, tovabba fordulhatunk az EU
Ombudsmanhoz, az EP-hez vagy benyujthatjuk tgylnket az Eurépai Birésaghoz.

A KHV eljarashoz kapcsolodo hianyossagok esetében létezik egy viszonylag uj, de jo
lehetéség is. Az Aarhus-i Egyezmény jogkdvetési bizottsaghoz is benyujthatjuk
panaszunkat. Az Egyezmény garantdlja az informaciékhoz valé hozzaférést, a
tarsadalmi részvételt a dontéshozasban és az igazsagszolgaltatashoz valé jogot
koérnyezetvédelmi lgyekben. Az EU csak 2005-ben ratifikalta az Egyezményt és az Unié
és a tagorszagok joganyaga meég nem teljesen felel meg az Egyezmény alapelveinek. A
jogkdvetési bizottsaghoz lehet benyujtani azokat a beadvanyokat, amelyek a kormany
altal nem végrehajtott vagy az Egyezmény alapelveivel ellenkezbéen végrehaijtott
Iépéseket mutatjak be. A folyamat arra hivatott, hogy az Egyezménynek valé nemzeti
megdfelelést javitsa. Az egyes esetek bizonyitékként felhasznalhatok az allamok
szélesebb korli nem-megfeleléségeinek feltarasara, de a végeredmény célja az allam
altalanos Egyezménnyel kapcsolatos hibainak orvoslasa és nem csupan az egyes
egyedi esetek megoldasa. A Bizottsag eddig nagyon szorgalmasan felllvizsgalta a
hozza benyujtott beadvanyokat, noha ez valtozhat a jovében a beadvanyok noévekvo
szamanak kdszonhetben.

Informaciohoz valé hozzaférés
Amennyiben az informaciokhoz valé hozzaférés ligye unids intézményt érint, ugy az EU

Ombudsman tekinthetd a legmegfelelébbnek a panaszkezelési folyamatban. Az EU
intézményeinek atlathatésagra vonatkozé eléirasai’ lehetéséget adnak arra, hogy az EU

2 92/43/EEC Direktiva és 79/403/EEC

* Tovabbi informéaciéért WWE, 2005, “EU Complaints vs. the Birds and Habitats Directives: Using law for Nature”, Kapcsolato
Alberto Arroyo Schnell — alberto.arroyo@wwf.at, www.panda.org/epo. Az iras nem jelent meg.

4 Az EC, Tanécs és Parlament dokumentumaihoz vald hozzaférésrél sz616 1049/2001 szabalyozas
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Ombudsman-hoz nyujtsuk be azon panaszainkat, amikor nem vagyunk megelégedve az
informaciokérésunkre valamely EU intézmény altal adott valasszal. Az EU Ombudsman
foglalkozik az Eurépai Beruhazasi Bankkal kapcsolatos beadvanyokkal is.

Amennyiben  megtagadtdk a  hozz&férést valamely, szerintink nyilvanos
dokumentumhoz nemzeti szinten, azt tanacsoljuk, hogy a nemzeti jog adta
lehetéségeket kutassuk fel el6szor. A jov6ben célunk az, hogy 6sszekapcsoljuk, és
informaciét nydjtsunk az Utmutatéban a vonatkozé nemzeti szinti civil szervezetekrél és
segitségnyujtasi lehetéségekrdl. Amennyiben azok, akik a nemzeti szintl informaciéhoz
valé hozzaférésre vonatkozé jogszabalyokkal nehézségeik adddnak és nemzetkozi
szintre szeretnék emelni az tgyet, azt ajanljuk, hogy forduljanak az Aarhus-i Egyezmény
jogkovetési bizottsdgahoz. Az az EU Direktiva, amely beépiti az Aarhus-i Egyezményt
az uniés joganyagba, kialakitas alatt van. Ennek koOvetkeztében a kozeljov6ben, a
kozérdekil informaciokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos problémas Ulgyben szintén
fordulhatunk majd a Bizottsaghoz ugyanugy, ahogy az EP-hez vagy az Eurdpai
Birésaghoz is.

Hivatali visszaélések az EU intézményeiben

Az ilyen esetekben az EU Ombudsman a legmegfelelébb kapcsolattarté szerv: Mert ez
pozicio egy olyan folyamat részeként lett kialakitva, amelynek célja az EU intézmények
feletti allampolgari ellenérzés végrehajtasa. Problémas tevékenységek vagy a
szilkséges lépések végrehajtdsanak hianya esetén érdemes az Eurdpai Parlament
Peticiés Bizottsagahoz fordulni, amelynek szerepe van az Eurdpai Bizottsag
felligyeletében.

Korrupcio és az allami alapok nem megfelel6 felhasznalasa

Az Eurépai Csalas Elleni Hivatalt (OLAF)® kifejezetten azért hoztak létre, hogy
korrupcids esetekkel valamint minden olyan helyzettel foglalkozzon, amelyek karosan
befolyasoljak az Unié pénzigyi érdekeit. Az OLAF a Bizottsag részét képezi, és mint
ilyen, er6s adminisztrativ erével rendelkezik. Ugyanakkor az OLAF koltségvetésileg,
illetve igazgatasilag autonom, igy fuggetlen.

Az EU forrasok nem megfelel§ felhasznalasa esetén érdemes még az Eurdpai
Parlamenthez fordulni, panaszt benyujtani a Peticios Bizottsdgahoz, illetve a beadvanyt
tovabbitani mind a Koéltségvetés mind a Koéltségvetési Ellenérzé Bizottsag felé.

Az Utmutaté angol nyelven letdlthetd innen:
http://www.bankwatch.org/quide/complaint mechanisms.pdf

Az EU és ENSZ Panasztételi Folyamatok Allampolgari Utmutatéra vonatkozo tovabbi
kérdések és megjegyzések esetében, kérjik forduljon hozzank:

Anelia Stefanova anelias@bankwatch.org

Pippa Gallop pippa.gallop@macunlimited.net

* EC Hatarozat 1999/352/EC alakitotta ki, mitkodését Tanécsi Szabalyozas 1073/1999 és 1074/1999 szabélyozza



