Magyar
Természetvédok
Szovetsége

Fo6ld Baratai Magyarorszag
Magyar Természetvéddk Szovetsége
Irodank cime: 1091 Budapest, Ull&i at 91/b
Telefon: (1) 216-7297
Fax: (1) 216-7295

Tamogatasi Ugyekben ezen az e-mailen varjuk a leveleket: tamogatas@mtvsz.hu

Panaszkezelési szabalyzat

A Magyar Természetveddk Szbvetsége a szervezetrdl magéarol 6nallé weboldalan
(www.mtvsz.hu)

keresztll nydjt informaciét kampanyaival, programjaival kapcsolatban és biztositja a
nyilvanossagot. Tamogatdink és maganszemélyek szamara lehetéséget biztositunk
panaszaik, észrevételeik, javaslatiak benyujtasara. Panaszbejelentést az alabbi e-
mail cimen vagy a fenti elérhetéségeken varjuk: info@mtvsz.hu

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamacidkat kézvetlenil az Egyesiilet részére kell irasban
benyujtani a panasz alapjaul szolgal6 ok keletkezésétrdl, ill. annak tudomasra
jutdsatdl szamitott 10 munkanapon beldl.

Az Egyeslilet a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja és a lehet6
legrévidebb idén, de maximum 30 napon belll tajékoztatja allaspontjardl a
panaszost.

A reklamécio jogossagardl, elfogadasardl, valamint a kivizsgalasrél és a reklamacié
elharitasaért felelés személy kijel6lésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Egyesilet
dgyvezet6 elndke dont.

A reklaméacio lezarasat kdvetéen a panasztevét irasban tajékoztatjuk.

Ugyfelek jogai

Tevékenyseégunkrél és a tamogatasokrol szé16 legfontosabb dokumentumokba
betekintést el6zetes kérés alapjan, egyeztetett idépontban minden tamogaténknak és
tevékenységlnk irant érdeklédéknek személyesen biztositunk.



Panasz vagy reklamacié esetén a panaszt minden esetben kivizsgaljuk, errél a
panasztevét irasban értesitjik és a vizsgalat eredményét honlapunkon is
kb6zzétesszik.

Farkas Istvan,
a Magyar Természetvédék Szdvetsége
dgyvezet6 elndke

2017. majus 20.



